PIEU KHOAN CHUNG HQOP PONG DICH VU

Nguoi Dung, bang viéc yeu cau cung cap Dich Vu qua Ung Dung, va Pon Vi Kinh Doanh Van
Tai, bang viéc chap nhan yéu cau cung cap dich vu cta Ngum Dung, cong nhéan va dong y rang
Ngum Dung va Don Vi Kinh Doanh Van Tai da doc hiéu va dong y voi cac quyén va nghia vu
cta cac bén theo cac diéu khoan dich vu cu thé ("Dleu Khoan Cu The”) dugc giao két qua Ung
Dung, va cac diéu khoan dich vu chung nay (”Dleu Khoan Chung") va cac didu khoan nay sé
cung tao thanh mot hop dong Dich Vu dién tur gitra Nguoi Dung va Bon Vi Kinh Doanh Van Tai
("Hop Pdng"). Hop Dong nay 12 mot thoa thuan hop phép giira cac bén lién quan dén Dich Vu.

1. PINH NGHIA VA GIAI THICH TU NGU'

1.1 “Luat Ap Dung” 14 tit ca céac luat hién hanh, quy che, sac 1énh, quy dinh, chinh sach duoc
quy dinh, phép Iénh, nghi dinh thu, bo quy tac nganh quy tic glao thong duong bo, giay phep
theo quy d1nh giay phep hanh nghe theo quy dinh hodc yéu cau ciia moi toa an hoac co quan xét
xu hay co quan hodc b phan thudc chinh phu, phap dinh, quan ly, tu phap, hanh chinh hodc
giam sat, c6 hiéu luc vao tung thoi diém trong thoi han clia Hop Bong nay.

1.2 “Phi” la (1) cac loai phi duong bg, phi sir dung duong bo, ph1 do xe, ph1 ra vao toa nha, san
bay hay ra vao cac khu vuc khac ma Tai Xé phai tra trong qua trinh cung cap Dich Vu khi dang
c6 Nguoi Dung trén Phuong Tién (nhung khong phai trudce hay sau do), va cac loai phi nay s¢
dugc Nguoi Dung hoan lai va (ii) bat ky khodn tién nao khac ma Nguoi Dung phai tra truc tlep
cho Tai Xé theo Hop Podng nay hoic Diéu Kién, bao gom bat ky khoan Thué 4p dung nao db6i véi
nhitng khoan tién néu trén, dugc tinh theo quy d1nh ctiia Luat Ap Dung.

1.3 “Tai Xe” 1a tai xé ca nhan diéu khlen Phuong Tién dé cung cap Dich Vu theo hop dong lao
dong, hop dong hop tac hodc hop dong hop phap khéc v6i Pon Vi Kinh Doanh Van Tai.

1.4 “VNFISA” 1a Cong ty TNHH CONG NGHE VNFISA hoat dong theo Glay chung nhén dang
ky doanh nghiép s6 0111346476 do S¢ Tai Chinh thanh phd Ha Noi cip 1an dau ngay
14/0 1/2026.

1.5 “Phi Nén Tang” lién quan dén mdi 1an st dung Dich Vu c6 nghia 1a mt khoan phi quan ly )
dinh (da bao gom cac khoan Thué 4p dung) nhu dugc xé4c dinh va thong bao vao ting thoi diém,
ma Nguoi Dung s€ dugc yéu cau thanh toan.

1.6 “Piéu Kién” 1a diéu khodn va diéu kién duoc thé hién trong Hop Dong hodc diéu khoan va
diéu kién cua viéc su dung Ung Dung hodc céc tinh nang trong Ung Dung (neu duoc 4p dung va
bao gdbm nhung khong chi gi61 han ¢ moi diéu khoan va diéu kién ddi voi hoat dong dich vu van
chuyen hanh khach bang xe 6 t6 theo hop dong duoc thyc hién boi Tai Xé Va/hoac lién quan toi
viéc st dung h¢ thong trung gian thanh toan bang dién tir, cac chinh sach, quy ché, quy tac do
BGO ban hanh va cong bé trén Ung Dung BGo, Ung Dung Xanh BGo phién ban cho Tai X&,
hodc website chinh thirc cia BGo).

1.7 “Hé Thong” c6 ngh1a 1a hé thong cong ngh¢ thong tin do BGo cung cap dé két nbi Pon Vi,
Kinh Doanh Van Tai v6i Ngucn Dung, bao gom Ung Dung va cac phan mém, trang dién tu, nén
tang, dich vu thanh toan va cac hé thong va dich vu hé tro khac lién quan. Dé tranh nhdm lan H¢
Thong khong bao gom Dich Vu, vi dich vu nay do Pon Vi Kinh Doanh Van Téi cung cap truc
tiép cho Nguoi Dung.



1.8 “Thué” bao gdom thue gia tri gia tang, thué thu nhip doanh nghlep, thué thu nhap ca nhan va
cac khoan thue phi, khau trur, thue quan hodc khau trtr tai ngudn khac duoc co quan thué quy
dinh, va bat ky khoan tién 14i, tién phat, cudc phi, phi nao hoic khoan tién khéc.

1.9 “Don Vi Kinh Doanh Vin Téi” ¢6 nghia la bén cung cap Dich Vu, c6 thong tin chi tiét néu
tai Piéu Khoan Cu Thé.

1.10 “Dich Vu” c6 nghia la viéc cung cép Dich Vu hanh khach bf?mg xe 0 to theo hop dé)ng dién
tir, nhu dugc dinh nghia tai Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP cta Chinh phu ngay 17/1/2020, do Tai
Xé thay mat Pon Vi Kinh Doanh Van Tai cung cap cho Nguoi Dung bang Phuong Tién.

1.11 “Chuyén Xe” 1a mét hanh trinh van chuyén hanh khach dugc x4c dinh boi dia diém don
(diém bt dau) va mot/cac dia diém tra (diém két thuc) do Tai Xé va Khach Hang xac 1ap giao
dich thong qua Ung Dung BGo.

1.12 “Cuéc Chuyén Xe” ddi véi mdi Chuyén Xe c6 nghia 1a mirc cuéce cho Dich Vu ma Nguoi
Dung phai tra (trudce khi su dung Phicu Giam Gia).

1.13 “Nguoi Dung” nghia 1a bat ky nguoi nao str dung Ung dung dé tim kiém va/hoic sir dung
Dich Vu.

1.14 “Ung Dung” 1 tng dung BGo dugc cai dat trén thiét bi di dong, dugc quan 1y, van hanh
boi BGo, cho phép Nguoi Dung truy cap dé st dung/dat Dich Vu.

1.15 “Cudc Phi Nguoi Dung” ¢o nghla la khoan cudc phi ma Nguo’i Dung phai tra cho mdi 1an
str dung Dich Vy (trong d6 bao gom cudc van tai, phi dich vu gia tri gia ting, phi nén tang, phi
su dung phan mém Ung dung BGo, phu phi (néu c9), thué theo Lut Ap Dung).

1.16 “Phuong Tién” ¢ nghia Ia xe 6 to chin (9) chd ngdi tré Xuéng,‘du(_yc dang ky vé1 Don Vi
Kinh Doanh Van Tai va S¢ Giao thong Van tai lién quan theo yéu cau cua Luat Ap Dung, duoc
Tai X¢é str dung d€ cung cap Dich Vu thay mét Pon Vi Kinh Doanh Van Tai.

1.17 “Phiéu Giam Gia” c¢6 nghia la cac khuyén mai ctia BGo, ma khi dugc Ngum Dung ap dung
hop thuc trén Ung Dung, cho phep Ngum Dung duoc trir khoan khuyén mai vao Cudc Phi
Nguoi Dung va Phi phu thudc vao cac diéu khoan va diéu kién do BGo quy dinh cu thé.

2. QUYEN VA NGHIA VU CUA PON VI KINH DOANH VAN TAI

2.1 Quyén ctia Pon Vi Kinh Doanh Van Tai, Tai Xé

2.1.1 Phén 4nh nhung hanh vi vi pham ctia Ngudi Dung dén BGo hoic t6 cao va khleu nai dén
co quan co tham quyen khi Nguoi Dung c6 nhung hanh vi vi pham Hop Pong, Diéu Kién, hodc
Luat Ap Dung, bao gom nhung khong gidi han 6:

2.1,1.1 xAm pham dén quyén va lgi ich hop phdp, tinh mang, stic khoe, tai san, danh dy, va nhan
pham ciia Pon Vi Kinh Doanh Vén Tai, Tai Xé hodc bén thir ba khac;

2.1.1.2 khong thanh toan Cuéc Phi Ngudi Dung day du;

2.1.1.3 tang tr&r hodc sir dung vii khi, ma tiy hodc cac chat cAm;



2.1.1.4 thyc hién cac hanh vi vi pham phap luét trong Chuyén Xe.

2.1.2 Chap nhén hodc tir ch01 cung cap Dich Vu vi bat ky 1y do nao, bao gdm nhung khong gidi
han & tir chdi yéu cau | cung cap dich vu hoac céac yéu cau khac ciia Nguoi Dung néu Nguoi Dung
¢6 hanh vi vi pham néu tai Muyc 2.1.1 cua Pidu Khoan Chung nay.

2.1.3 Huay Dich Vu trong truong hop Ngu’m Dung khong c6 mit tai diém don duoc xac dinh
trude hodc vao thoi diém don duge xac dinh thong qua Ung Dung.

2.1.4 Yéu cau Ngudi Dung that day an toan do Tai Xé cung cap trong suét Chuyén Xe.

2.1.5 Quyét dinh thay dbi dia diém don/tra khach 7dé'n dia diém gan d6 trong truong hop Tai Xé
xac dinh hop 1y rang dia diém ban dau 1a nguy hi€ém hodc bi cam theo Luat Ap Dung.

2.1.6 Uy quyén cho Tai Xé chap nhan yeu cau cung cap Dich Vu cua Nguo’l Dung va dai dién
Don Vi Kinh Doanh Van Tai dé ky két, stra d6i va thuc hién Hop Pong v6i Ngudi Dung.

2.1.7 Uy quyén cho Tai Xé hoic BGo thu Cudc Phi Ngudi Dung va cac khoan Phi tity vao
phuong thirc thanh toan.

2.2 Nghia vu ctia Pon Vi Kinh Doanh Van Tai
2.2.1 Cung cép day du, chinh x4c va trung thyc thong tin vé hanh trinh va gia cudc,
2.2.2 Cung cap dung va day da Dich Vu quy dinh tai Hop Pong.

2.2.3 Tuan thii va dam bao Tai X¢é tuan thi Piéu Kién, Luat Ap Dung, bao gom ca luét giao
thong duong b hién hanh.

2.2.4 Chiu trach nhiém boi thuong thiét hai do 18i ciia Pon Vi Kinh Doanh Van Tai hogc Tai Xé
gdy ra cho Nguoi Dung trong qua trinh cung cap Dich Vu.

2.2.5 Chi sir dung thong tin Nguoi Dung nham muyc dich thyc hién Hop Pong, khong gian 1an
hodc vi pham phap luat.

2.2.6 Khong giit lai ban sao thong tin Nguoi Dung hodc tiét 10 thong tin cho bat ky bén th ba
nao.

2.2.7 Khong quiy nhiéu, gay phién ha, de doa hoic ép budc Nguoi Dung; dam bao rang Tai Xé
cling khong lam nhitng diéu do.

2.2.8 Thong bao cho Nguoi Dung hoic nguoi dugc chi ddn dé xac nhan diém dén va thoi gian
du kién c6 mat tai diém don.

2.2.9 Khi can, x4c nhan thong tin Nguoi Dung nhu tén, s6 dién thoai, 16 trinh, gid cudc va/hodc
phuong thirc thanh toan dé tranh nham lin.

2.2.10 Ngoai Cudc Phi Nguoi Dung va cac khoan Phi, khong yéu cau Ngudi Dung thanh toan
thém khoan nao khéc.

2.2.11 Thu va ndp cac khoan Thué lién quan theo Luat Ap Dung.



2.2.12 Xuat hoic oy quyén cho BGo xuét héa don Cudc Phi Ngudi Dung theo Luat Ap Dung.
2.2.13 Tiép nhéan va xur 1y khiéu nai va khiéu kién ctia Ngudi Dung lién quan dén Dich Vu.
2.2.14 Pam béo rang Tai Xé:

2.2.14.1 dap ung céc tiéu chuan dich vu ctia BGo, tuan tha quy tic Gng xt va Luat Ap Dung;
2.2.14.2 khong thyc hién hanh vi gdy nguy hiém cho Ngudi Dung hodc Tai Xé;

2.2.14.3 ton trong Nguoi Dung, khong de doa hodc xam pham danh du, nhan phém, tinh mang,
suc khoe, tai san va quyeén loi hgp phap ctia Ngudi Dung;

2.2.14.4 cu xu lich sy, van minh va khong c6 hanh vi tho 16, khiém nha, trai chuan muc dao duic
x4 hoi.

3. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI DUNG
3.1 Quyén cua Ngudi Dung
3.1.1 Pugc cung cap dung va day du Dich Vu quy dinh tai Hop Dong.

3.1.2 Yéu cau Pon Vi Kinh Doanh Van Tai va Tai Xé tuan thu Diéu Kién, Luat Ap Dung, bao
gom c4 luat giao thong dudng bo.

3.1.3 Yéu cau Pon Vi Kinh Doanh Van Tai va Tai X¢é thuc hién nhitng bién phép an toan dé dam
bdo cho sy an toan cua Nguoi Dung.

3.1.4 Phan ho1 t6i Pon Vi Kinh Doanh Van Tai, BGo lién quan dén viec cung cap Dich Vuy; gui
khiéu nai néu Tai Xé hodc Pon Vi Kinh Doanh Van Tai vi pham Hop Pong, Piéu Kién hoac
Luat Ap Dung.

3.1.5 Puoc quyén biét nhitng thong tin lién quan dén 16 trinh va Tai Xé dé ddi chiéu vé6i thong
tin trong Diéu Khoan Cu Thé.

3.1.6 Néu Pon Vi Kinh Doanh Van Tai cho phép huy yéu cau cung cap Dich Vu vao ting thoi
diém (nhu dugc the hién qua Ung Dung), thi Nguoi Dung c6 thé huy Dich Vu truée khi bit dau
Chuyen Xe voi didu kién 1a Nguo’l Dung c6 thé phai chiu phi hiy dich vu theo quy dinh tai Diéu
3.2.8 ctia Piéu Khoan Chung nay.

3.2 Nghia vu cta Nguoi Dung

3.2.1 Thanh toan ddy du va nhanh chéng Cuéc Phi Nguoi Dung theo quy dinh tai Didu Kién.

3.2.2 Khéng tiét 16 thong tin lién quan dén Don Vi Kinh Doanh Vin Tai va Tai Xé cho bat ky to
chure hodc nguoi nao trir khi duge yéu cau theo Luat Ap Dung.

3.2.3 Khong sir dung thong tin lién quan dén BGo, Pon Vi Kinh Doanh Van Téi va Tai Xé dé
thuc hién nhitng hanh vi vi pham Luat Ap Dung.



3.2.4 Khong quay r6i, gy phién ha cho Pon Vi Kinh Doanh Van Tai hodc Tai Xé hoic lién hé
v6i1 ho nham thyc hién bat ky muc dich nao, trir muc dich st dung Dich Vu.

3.2.5 Ton trong BGo, Don Vi Kinh Doanh Van Téi va Tai Xé, khong de doa hoac xam pham dén
danh dy, nhan pham, tinh mang, sttc khde, tai san, va quyén va lgi ich hgp phap cia ho.

3.2.6 Cu xtr lich sy va van minh, khong c6 nhitng hanh vi thé 10, khiém nha, trai véi chuan myuc
dao dirc cua xa hoi.

3.2.7 Cung cép déy du, chinh xac va trung thuc cac thong tin bat budc (vi du nhu tén, dia chi, s6
dién thoal) va cac thong tin can thiét khac dé thue hién Dich Vy. Nguoi Dung chiu trach nhlem
ve cac thong tin da cung cap.

3.2.8 Thanh toan phi huy dich vu trong truong hop sau (néu co6 ap dung):

3.2.8.1 Nguoi Dung hiy Dich Vu sau khi giao két Hop Dé)ng va trudc khi thuc hién Dich Vu;
hodc

3.2.8.2 Pon Vi Kinh Doanh Vén Tai hiy Dich Vu do Ngudi Dung khong ¢6 mat tai diém don da
dugc xéac dinh thong qua Ung Dung.

3.2.9 Khéng gay thiét hai cho tinh mang, strc khoe, danh du, nhan pham, tai san, quyén va loi ich
hop phép cua cac bén thir ba trong qua trinh str dung Dich Vu.

3.2.10 Khong duoc st dyng Dich Vu dé pham tdi hodc thuc hién bat ky hanh vi nao trai véi biéu
Kién, Luat Ap Dung.

3.2.11 Chju trach nhiém vé sur an toan cua ban than trong qua trinh str dung Dich Vu va thyc hién
cac bién phap phong ngira can thiét.

3.2.12 Khéng sir dung Dich Vu dé van chuyen hang hoa hodc cac mat hang khac; néu cé nhu cau,
phai st dung dich vu phi hop khac trén Ung Dung.

3.2.13 That day an toan trong sudt Chuyén Xe.
3.2.14 Khong an, uéng hay hat thudc trén Phuong Tién.
3.2.15 Khong can thiép vao viéc diéu khién Phuong Tién mot cach an toan ciia Tai Xé.

3.2.16 Cam két s§ lwong hanh khach khong vuot qua s6 lugng duge phép chd trén Phuong Tién.
Tai Xé dugc quyén tur choi hodc huy dich vu néu vugt qué so6 lugng nay.

3.2.17 Tuan thi moi yéu cau clia co quan c6 tham quyén hodc cac bién phap can thlet theo yeu
cau clia Tai Xé va/hodc Don Vi Kinh Doanh Van Tai dé bao vé ste khoe cong dong. Tai X¢é ¢
thé tir chdi thuc hién hodc tiép tuc Chuyén Xe néu Ngudi Ding khong tudn thu.

3.2.18 Néu Nguoi Dung cho phép nguoi khac str dung Dich Vu theo yéu cau cia minh qua Ung
Dung, Nguoi Dung s€ chiu trach nhiém v€ an toan cua nguoi d6 va dam bao ho tudn thi cac
nghia vu tai Diéu 3.2. Tré vi thanh nién phai c6 nguoi 16n di kem.

4. THANH TOAN



4.1 Nguoi Dung thyc hién thanh toan Cude Phi Nguoi Dung va cac khoan Phi theo Piéu Kién.

4.2 Tru khi ¢6 yéu cau khac theo Hop Pong nay va theo luat, tat ca cac khoan thanh toan 1a cac
khoan thanh todn cudi cung va khong dugc hoan lai.

5. BOI THUONG VA XU LY KHIEU NAI

5.1 Trong truong hgp mot Bén vi pham bat ky nghia vu nio trong Hop Pong nay, thi Bén d6
phai boi thuong moi thi¢t hai phat sinh cho Bén khong vi pham.

5.2 Ngudi Dung c6 thé phan 4nh, khiéu nai hodc t cdo qua:
5.2.1 DPién thoai: 02439963883

5.2.2 Email: cskh@vnfisa.com.vn

6. GIAI QUYET TRANH CHAP

6.1 Hop Pdng nay s& dugc didu chinh boi phap luat Viét Nam.

6.2 Trong tru(mg h0’p ¢6 su mau thun hoic bat dong ¥ kién giira cac bén lién quan dén Hop
Péong nay, cac Bén sé& thuong lugng dé giai quyét trén co sé binh dang, d6i bén cung c6 1gi. Néu
tranh chap khong dugc gidi quyét bang cach thuong luong thi tranh chap d6 s& do Toa an nhan
dan c6 tham quyeén giai quyét theo quy dinh phap luat.

6.3 Khong anh huéng dén viéc Pon Vi Kinh Doanh Van Tai la bén duy nhat chiu trach nhiém
v61 Nguoi Dung lién quan dén Dich Vu, cac Bén dong y rang BGo c¢6 quyén tham gia hd trg g1a1
quyét tranh chap va khiéu nai giita cac Bén va tao dleu kién cho cac Bén thdo luan hoa giai céc
tranh chép va lghiéu nai trong pham vi ma BGo thﬁy hop 1}'/ va phu hop véi quy dinh cua Piéu
Kién va Luat Ap Dung. Khong c6 quy dinh nao trong Hop Dong nay xac lap nghia vu cho BGo
lién quan dén Dich Vu.



